ROMANIA

JUDETUL MEHEDINTI

ORASUL BAIA DE ARAMA

CONSILIUL LOCAL NR. 86 /30.12.2021

HOTARARE
privind avizarea studiului de specialitate intocmit de ciitre Asociatia pentru Managementul Servciilor
de Api si de Canalizare Mehedinti, si aprobarea propunerilor de indicatori de performanta rezultati
din studiul intocmit de catre Asociatie

Consiliul Local al oragului Baia de Arama, judetul Mehedinti,

Avand 1n vedere:
- adresa Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti nr. 628/02.12.2021,
inregistratd la Primaria oragului Baia de Arama sub nr. 11506/02.12.2021;
- prevederile Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de interes public, modificatd si completata prin
O.G. nr. 13/2008;
- prevederile Legii nr. 241/2006 privind serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare;
- Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei nr. 6/07.02.2013 de aprobare a Regulamentului serviciului de
alimentare cu apé si de canalizare;
- referatul de aprobare nr. 11989/24.12.2021;
- raportul de specialitate nr. 11990/24.12.2021;

In temeiul art. 139 din Ordonanata de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 57/2019 privind Codul
administrativ,

HOTARASTE :

ART. 1 Se avizeazd studiul de specialitate intocmit de cétre Asociatia pentru Managementul
Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti, anexat la prezenta hotdrare.

ART. 2 Se aprobi indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apd si canalizare pentru
UAT Baia de Aramd, localititile Baia de Arama si Brebina, judetul Mehedinti, aferenti anului 2022, anexati la
prezenta hotérare.

ART. 3 Prezenta hotérare se comunica Institutiei Prefectului — judetul Mehedinti, Primarului orasului
Baia de Aramd, Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti, si se aduce la
cunostinta publica prin grija secretarului general al UAT oras Baia de Arama.

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd in sedinfa ordinard a Consiliului Local al orasului Baia de Aramd,
Judepul Mehedinti, din data de 30 DECEMBRIE 2021, cu votul a 14 consilieri ,,pentru” si 1 ,,abtinere”
(1atomir Valentin) din totalul de 15 consilieri in functie.
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Presedinte Ae sedinti, Contrasemneazd,
Buncianu\Mirel Secretar General,
/ Curelea Victoe-Sabin
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. e RU STABILIREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
‘st | STUDIU DE SPECIALITATE PENTRU STABILIREA INDICATORILOR DF PERE
Al ~ INANUL 2022 PENTRU UAT Baia de Arama

Denumirea studiului

Studiu de specialitate pentru stabilirea Indicatorilor de Performanta ai serviciului de alimentare cu
apa sicanalizare pentru sistemele Baia de Arama si Brebina, judetul Emrma_mi_,_. ,

Elaborator .
Asociatia pentru Managementul Serviciilor de m:Em_Zm_,m cu apa si de canalizare Mehedinti

Scopul studiului

Prezentul studiu are ca scop stabilirea indicatorilor de vmnnﬂmamawm ._mm_.um?m,n_f@&...n,:E”m.n__ de
" alimentare cu ,mvm M_vam”“nmcm"_“mwmﬁw_._mmﬁ.&,m_&mﬁmaﬂmm”_mmmm.._nm Arama mmum_umamumsmf&n _ Eamﬁc"
% Z.m_ymmiag _ e : : .

Cadrul legal

Acest studiu este realizat in conformitate cu prevederile legale cuprinse.in ;

y : Legea 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice
. _ Legea 241/2006 serviciului de alimentare cu apa si canalizare

Conform acestor legi, serviciul furnizat/prestat  prin sistemele de alimentare cu ap3 si de
canalizare trebuie s indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd prevdzuti in
regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare. ot ;

ndicatorii. de performants ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza
uny .ﬂcn.a_am_wﬁm,am.ﬁmﬁn?ncnax de autoritatile administratiei publice locale sau, dup¥ caz, de
asociatiile de dezvoltare intercomunitars de apd si de canalizare, in
:ﬁ:‘nﬁo:_gu de starea tehnicd a sistemelor de alimentare cu ap4 si d
acestora, cu respectarea indicatorilor de performant

respectiv in caietul de sarcinj-cadru al serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare. Tn cazul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard de ap3 $i de canalizare, studiul de specialitate se
elaboreaza in cadrul acestora, se avizeazs de autoritatile deliberative ale unitdtilor administrativ-
teritoriale membre si se aprobé de adunirile generale. e -

Indicatorii de Performanta stabilesc conditille ce trebuie respectate de Operator in
asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare. : _ o

Indicatorii de Performantd asigurs condititle pe care trebuie s le indeplineasca serviciile

i publice de alimentare cu apé si de canalizare, avandu-se in vedere:
A a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanents la cerinfele utilizatorilor;

in functie de necesitatile
e canalizare si de eficienta
d minimali u8<mm.cﬁ?,amcumanEm-nm%F




i1 ¢) excluderea oricirei m,wnzamzma privind accesul la serviciile E.c:n,_m_o_m m:Bm:HS cu apa si de

canalizare; e s
d) respectarea reglementdrilor specifice din dorneniu.

i

vqoucamzwm am.wz&omﬁoz. de performanti ai mmgna.cw .de. mzamzﬂmﬂm cu apa si de
canalizare fu ﬂnﬁmﬁ\u&ﬁmﬂ :énmﬁo&o_@ rezultate din studiul de m,n_mo.,_m, Emmw_mﬁmnfmﬂ in mnm& scop,
vor fi supuse mmwumwm:w_,nc%nm inaintea aprobdrii lor de catre mcﬁo..mmﬁmm.mags_m:md.m_ publice
locale. v .

Strategie si obiective
5 ma\mﬂ_m%m hcvwo:&m_m Delegante ﬂ\pmogmam um_sﬁc”Em:mmmBmaE.m_mémnm__wﬂ de bvm.m de
Canalizare Mehedinti), privind asigurarea serviciului de alimentare cu apd- si de canalizare
prevede: e ; oo
a) orientarea serviciului citre utilizatori; RS e
" Ib} asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii a serviciul de
* alimentare cu apd si de canalizare; Lo T
 c) asigurarea calititii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii Europene;
d) imbundtatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de apd si
_ &purarea corespunzdtoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale
Qmﬂmnﬂ,\&o«m.cmw:nm mr,,_._w,o_umtsmm _ s e L : A
e) reducerea pierderilor de ap3 si a consumurilor energetice din sistemele de alimen
de canalizare: g e e Phhe .
f) reducerea consumurilor specifice de ap3 potabi
bransamentelor si a consumurilor individuale; :
g} promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si
: alimentare cu ap4 si de canaliza re;
‘ h) maonﬁmﬁmm_mo_cﬁ:oﬁ tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordantd cu prognozele
de dezvoltare edilitar-urbanistics si demografics a comunitdtiic :
i} promovarea mecanismelor specifice economiei de pia
stimularea participarii capitalului privat $i promovarea form
j) promovarea metodelor moderne de management;

_Am”_vﬂoio«\wﬂmm profesionalismului, eticii profesionale

/1 ‘personalului ce lucreazs in domeniu.

i}
I
.

tare cu apd si
la la utilizator, inclusiv prin contorizarea

‘modernizdrii sistemelor de

18, crearea unui Bmmmc_, concurential,
elor de gestiune delegats;

§i a ﬁoﬂBM.,.:,ﬁ«oﬁm&namﬁmxnoazzcm a

- Autoritatea Delegants’ $i Operatorul

. constituie obiective esentiale si comune -

a)imbunétatirea conditiilor de viats ale cetdtenilor; A e
Lo b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazd a dezvoltirii economice si in scopul-
o atragerii investitiilor profitabile pentru comunitdtile locale; : .

¢} dezvoltarea durabil a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
d} protectia mediului; \
e} asigurarea contorizirii consumul
de furnizare; e ; i i
f)'mentinerea in stare perfect functionala si imbunatatirea sistemul
si'de canalizare in Aria Delegarii; :

&

R

convin asupra faptului c3 urmitoarele elemente

ui de ap3 pentru fiecare Utilizator cu care se incheie contracte

ui public de alimentare cu apa

(SN




g) ﬁavc:mﬁmw_ﬁmm mmﬂsnioﬁ ncv_am am m:Bm_ &.«m nr nm $r 9. nmsm:Nm.‘m

h) mentinerea unor n«mwcz $i E:@ Celinial stdzute pent u m_um si nm:mrmm% noioﬂa %m:nmam_o«
serviciilor publi ice am m:gmamqm cuapa st am 9 :nrwm re . ;
‘i) echilibrul rsm:n_mq m* oUmwmﬂcEEr cu «mmvmnﬁm«mm uﬂmﬂc«;oﬂ, sita ,m&o_‘ .
j} cresterea n«omﬂmmzm a ariei de acoperire a serviciilor publice de m_.BmEmﬂm cu apd si de
canalizare pina la atingerea limitelor intregii Arii a Delegérii; _ v : ;
k) mentinerea nmﬁm:_ tehnice 2 intretinerea in buna stare “m_,m_nzmmﬂamzﬁm_oﬁ‘_,_w”_m,.fn_nm_ioq cuprinse
in serviciile am_mmmam : : i v..,.,.

In vederea ﬁmmmnm:_ o?mnﬁ_(mmo« §i sarcinilor ce le revin in domeniul mmé_n_&:_ Qm mzam:ﬁma cu apa
si de canalizare a localitdtilor, operatorii trebuie sa asigure:: - S

a} producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei noﬁmc:m __,mmvmnﬂz preluarea,
canalizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
siguranta si eficienta tehnico-economicd, cu qmmnmgm«mm ﬂmr:o*ﬁvm flor si a S%E&E::Q\ tehnice
de exploatare; :

¢} instituirea, mcnwm,\mm:m_,mm si _:Qm::m.,mm no_,mm_u:szHo_\ QanoN;zQ ,mmm“m m Nonm_oﬂ de
protective sanitard, a no:mc.cn?_o., $i instalatiilor mnmn_wnm m_mﬁmam_o_. am. m__3m:ﬁmﬂm cu apd

. potabild, de canalizare §i de epurare a apeloruzate; v _ .

Bo:_ﬁczwm_,mw st _Qw aca litagii mum_ Uoﬁmc;m Emﬂ:wcnm u:s Sﬁmﬁsmgﬁ m_mﬂmam_o_, Qm N:Bmamﬂm

" cu aps, in nonnoamzﬁm cu :o:jmwm igienico-sanitare in vigoare;- g mE

v Captareq apei. U::m respectiv descédrcarea apelor uzate o«mmm:m@ S _,momuﬁoz_ 3m€8: numai

nc «mmumﬁmqmm nosa;_;o« .Bv:wm «9,3 mnoacz_m mswmum. _mm:mcﬁzwmﬁ;m _,,a.m __Bmo__g si de
gospodarire a. muﬁo_‘ :

+F Bw\mﬁ;mwmm §i Bm:c:mam 5 mg,m de
si am nm:m:Nmﬂm

vm:,:m:m:”m E:nﬁonm re a m_mﬂmammo« am mm_smim«m cu mmm

g) contorizarea nmndﬁm:_o,\ de apa produse, meﬁ:ccnm si respective %mnnc_,mﬁm

h) cresterea memEm. st @ randamentului sistemelor Tn scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
“pierderilor in sistem, reducerea costurilor de Uﬂoacam a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrics §i prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

i} limitarea omzzaﬁ ilor de apd potabil3 distribuitd prin retelele publice, utilizat3 in procesele

industriale, si a_B_ncmﬂmm ‘consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea $i reutilizarea
mnmmﬁmmm.f L \ :

m;cmzm mxmmﬁwim in mm“oamwm«mm mma % >«m3m -Brebina

;- _zm.mmnEnE.,m um mvm si nm:m.ﬁm«m. din manmgc_ mm_m am Arama;

b._anHm_jmm nc acm in <mam_,mm noﬁmu:mmz“
,Dlp@\m {Pestera: Bulba Varciorova), situat in extra

vmac:: Bulba. Apa w:hm este transportata prin i

se ﬂwmrmmmNm din m:gm_d: v:: nmvﬂmﬁm izvor
vilanul o..mm:_c_ Baia de Arama, pe malul stang al
intermediul unei conducte din otel cuo lungime
wB cu a&EmﬁE D 250mm pana la statia de pompare alcatuita din 2 pompe tip LOWARA.

wr wm‘ﬂ&ﬂm«m mnmmmnmno:).umﬂmn_._sw nosacnnmn: Q.manE_ o HEBB 81 r;mmoB nm:m la.
A «mNmueom«mmm am SBme&SmE cu V=500mc sj <..mo:,.n _

<o.c3m_m ,Q amgﬁm*m mcﬁozwmﬁm sunt CwSmﬁom«E
~Zilnic maxim 422,5 m>/zi 4,89 |/s
,.-  Zilnic mediu 352,1 m/zi : 4,07 I/s
- Zilnic 35_,3 253,5 m*/zi; 2,931/s




Functionarea se asigura vm.%:m:mi 365 zile /an si 24 ore /zi
mﬁmzm de tratare a apei nmn::am.
- dozator cu clor gazos tip UONperm
. rezervor de mwonm«m a apei potabile maogn 3
- statie de vo_znmﬁm apa tratata formata din 2 uo:,ﬁm an roébmb m<m3a caracteristicile:
D;Ho 3l/s, H= 56, HQDP

Reteaua am Qaggﬂm este de Eo ramificat. bﬁm o E:m_gm Hoﬂmmm de HN mbi si este compusa
din conducte PEHD cu diametre cuprinse intre 40 si 315mm si din metal avand D=50-90mm,
L=500m. Reteaua de apa a fost extinsa cu 6504m de conducte din PEHD avand D=40-315mm si a
fost reabilitata 5020m, avand D=315-110mm.

Pe retea se afla ra_ﬁmn.: de Snm:a,_c mccﬂmaa cu ouSoBB.

A Reteaua de nm:mxwmﬁm aferenta localitatii Baia am ?mSm este mmﬁm n_.:_mﬂm in statia de epurare
‘ a localitatii Baia de Arama, Este compusa din conducte de PVC cu D=315mm si L=aprox. 354m;
D=250mm L=aprox. 9420m; D=160mm L=aprox. 137m si o retea sub presiune din fonta ductila
D=80mm, r...moas,. conducta din PEID D=110mm L=115m; conducta din PEID D=90mm L[=38m.
Lungimea totala PVC=aprox. 9911m si lungime totala fonta ductila=757m. L total retea canalizare
swommma vm ﬂm%ozcm 68:62 exista 3 mS:_ de noamm«m mvm uzate:

2 (BAL) Q=520 s e 7,5mCA, P=2.2Kw - _.,_. .. .a_._,_._
mv>c mw_m am >_,m3m {BA2) Q=2,51/s; H=10 mCA, P=1,5Kw o
2 m?pc mem % »aam A 3) Q= p 2 1/s; H=7 mCA, ?.M 5. xs

In cadrul 6853_ mm.m Qm Arama exista o statie de muc«m«m Su wmmmq. _.O<m 38& N3-CA1S-
bwo 931.N+P alcatuita din:

= Eon tratament «nmarm:_m , _ e b

wLr Ecn ﬂmwméom_,m. compus din rezervor u:gm« Qm mma_amama cu mﬁcm nm pompare,
- .,,mmm?oa de. Ccoagulare si rezervor de nitrificare- denitrificare

, _\.nosnmsmw tehnic cu echipament de deshidratare a mmn_Bmac_E

-~ unitate de dezinfectare a efluentului

- complex dozare coagulant

- controller cu modem

bvm mnc_\mﬁm m<mn:m$ din statia de epurare este contorizata cu un ngBmﬁE ﬁn SITRANS-F-M-
§>m mooo 3 w §m mmwc bepo 1AA-0

¥

_i«wmﬁﬁnﬁc«u m_m ,mum. wm,nmsmznm«m n:: mantE mwmwwsmn,
>r3m3ﬁmﬁmm cu mnm in vederea potabilizarii. se: wmm_,wmmwm din mzvmm..ms prin nmnﬁ:‘m izvor
mB_u.mmmH n E:nm nm«m:_s mﬁm_usm Apa bruta este transportata prin Sﬁmz:mai c:m_ condugte
din otel cy o _::m_sm de L=5m, cu diametrul D SQBB pana la statia de voavmﬁm alcatuita din 2

pompe tip LOWARA. Dupa :mﬁm_,m apa este pompata printr-o conducta mcwﬁmﬂmsm de aductiune
din vaD nc n:mBmﬁ:: U “3033 si r ubmog pana la «mwm.éo_‘& de w.:.Bm.mm,NSmnm:oc /,\mwoo_dn..

g <oE3mwm si amv;m_m autorizate sunt urmatoarele:
- Zilnic maxim 128,5 m° 1z 1,49 1/s
= Zilnic mediu 107,11 m \§ 1,24 /s
- Zilnic minim 77,1 m%/zi; . 0,891/s

Functionarea se asigura permanent 365 zile /an si 24 ore /zi




Statia de tratare a apej n:ﬁl:am”
| - dozator cu clor gazos tip DOZACLOR

Reteaua de distributie mm.ﬁm de tip ramificat. Are o lungime ,a,m 5.692m in Brebina, 1.750m
Titerlesti, 1.600m Bratilovu si 500m in Marasesti fiind compusa din: conducte PEHD. Pe retea se
afla 11 hidranti de incendiu subterani cu D=100mm.

Reteaua de canalizare este compusa din conducte de PVC cu D=250mm si _rnﬁww.&wgm sio
retea sub presiune din fonta ductila D=80mm, L=912m; Lungimea ﬂo_ﬁmm_m,. retea canalizare
=5089,42m. Pe teritoriul localitatii exista 3 statii de pompare ape Em_ﬁm”

- SPAU Brebina (B1) Q=0,5 I/s, H=6,0mCA, P=1,5Kw

- SPAU Brebina (B2) Q= 1,0 I/s; H=8,0 mCA, P=1,5 Kw
- SPAU Brebina (B3) Q= 0,5 I/s; H=9 mCA, P=1,5 Kw Sik
Colectoarele de canalizare din localitatea Brebina {lungime - m@mwhw?.ﬁuﬁhmg PVC D 250mm
si 912m conducte sub presiune-fonta ductile Dn=80mm) nonncn apele :N.mw_m in sistemul de
canalizare al anm:ﬁmsw Baia de Arama, ﬁmﬁm«mm_ acestora realizindu-se in statia mmvmncwmﬂm din Baia

de Arama. ,

e

Indicatori am,bm%uwims”m propusi .vmi.ﬁ,.cﬁ. Baia am>..m3mc: conformitate cu

prevederile anexei 1 din Ordinul nr.88/2007 pentru m_uqowmnmm_ Regulamentului
‘cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare) ]

Bransarea/racordarea utilizatorilor

LE a) numarul de solicitari de bransare/numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor Ia
sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati si pe categorii de
utilizatori, Avind in vedere adresa nr.14750/16.11.2021 emisa de Catre Secorn S.A., unde se
precizeaza faptul ca, gradul de bransare al localitatilor Baia de Arama si Brebina este de 100% la
a.,m,ﬁm.am 1.10.2021, numar de solicitari propus pe bransare la sistemele de alimentare €U apa este
de 0. Tinind cont de faptul ca gradul de acces la canalizare, este de ™ 92%, gradul de racordare la
1.10.2021 fiind de ~47%, rezulta o posibilitate de racordare suplimentara de ~ 45%, Transpusa in
gospodarii/contracte cifrele mentionate anterior conduc la un numar de ~ 371 gospodarii care au
| acces la canalizare dar nu au contracte pe serviciile de canalizare. Tinind cont de cele mentionate
S € propun urmatorii indicatori: populatie ~trim | 0/0, trim I 0/150, trim 11l 10/170; trim IV 0/51.
" Indicatorii propusi anterior au avut la baza si probabilitatea ca o serie din gospodariile mentionate
Cu acces la sistemul de distributie sa detina surse proprii de apa potabila. In ceea ce privesc
indicatorii propusi pentru sistemuf de canalizare s-a tinut cont de prevederea legislativa din Legea
N&@\No.,om. art 31 alin.14 “Utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care mc_.!wﬂmﬂm,babg

de alimentare cy apd, au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente say
E nou-infiintate, dacd acestia nu detin statii de epurare avansatd care respectd conditiile de
,. descircare o apelor epurate in mediul natural’, Pentry agenti economici si institutii publice se
propune un indicator de 0%.

LI b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de

bransare/racordare 2 utilizatorului, pina fa primirea de Catre = acesta a avizului ' de

bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice. Referitor la numarul de solicitari
la care intervalul de timp dintre momentul solicitarii si data primirii a avizuluj de bransare se

Ve




propune un procent de 100% pentru solutionare in 30 zile, tinindu-se cont de prevederile anexei 3
"Termenele serviciului de alimentare cu apa” «din cadrul Contractului de Delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare Dispozitii special partea de apa si partea
;4 de canalizare unde se specifica o durata de raspuns de 15 zile lucratoare.

Contractarea furnizarii apei/preluarii apelor uzate si meteorice et

Lil.a) Numarul de contracte incheiate raportat la nr. de solicitari se propune procentul de 100%,
realizindu-se astfel incheierea tuturor solicitarilor complete si conforme depuse, asigurindu-se
astfel respectarea principiului accesibilitate egala a utilizatorilor la serviciul public um alimentare
cu apa din cadrul Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Aceasta
propunere de asigurare a unui procent de 100% pentru contractele incheiate in termen de 30 zile
are in vedere existenta unei acoperiri de 100% a retelelor de distributie apa/canalizare pentru
cererile de bransare/racordare. S-a avut in vedere posibilitatea existentei vreunei solicitari de
bransare si confirmarea faptului ca orice solicitare completa si conforma depusa sa aiba ca
finalitatea incheierea unui contract. ; : o

LiLb} Procentul de contracte de la punctul LlLa) incheiate in termen de mai putin de 30 zile
calendaristice. Tinind cont de faptul ca toate contractele incheiate, raportate prin indicatorii
realizati in cadrul UAT-urilor care au predat sistemele operatorului, au fost realizate in termen de
maxim 30 zile calendaristice, se propune ca siindicator de realizare procentul de 100%. _
Li.c}) Numarul de solicitari de modificare a contractelor raportate la numarul total de .,_mo_@n:ma de
 modificare ,vm,no,:qmﬁ&oﬁ rezolvate in 30 zile. Se propune 100% ca si ,.Eo_nm.s.ﬁ%.moEze:mB a
om.,mn.m_wo_ﬁ am_,?n&mnm_,m_ a contractelor care nu aduc atingere prevederilor contractului cadru.

Masurarea si gestiunea consumului de apa L : ne

LHLa) Numarul anual de contoare mantate raportat la numarul de solicitari, Se propune un
nwanm% de So&.. tinindu-se cont de obligativitatea montarii de catre onmaﬁo,‘ a contoarelor,
prevazuta in Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si nm:.m_:umquuﬁmn:g si de

prevederea din cadrul “Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare”-art.224 |it

g)“ ... operatoryl trebuie sa asigure contorizareq cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv
facturate” ;. : _ _ : _

LiLb} Numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara contor.
Avind in vedere faptul ca |a nivelul sistemelor de alimentare cu apa Baia de Arama si Brebina,
conform informatiilor receptionate de la Secom S.A., nu mai exista nﬁ.ﬁ&oﬁ. care nu beneficiaza
Qm, no.:ﬁ.om re pe «U,_,,msvmmgmap nu se pot propune indicatori pe trimestrele anului 2022.

Z:.nw 2;335\ mnc&.am, ﬁmawam% privind precizia noio.mao_;muoﬁmﬁ la numarul total de
no:ﬁ«mnﬁm Avind in vedere indicatorii aprobati pentru anuf 2021 de 1% pentru vm«momzm fizice, se
mﬁm&mw@mﬁmmﬂm&. indicator de 1%/ trimestru, amuﬂ_mwmsmzan ~ 10 reclamatiii -Pentru agenti
“economici avind in vedere numarul acestora 58, se propune un indicator de 3%, reprezentind ~ 2

.‘mgwgmﬂ: ,a_»__owsﬁc,._zmﬁ.ﬁ:% ncwznmAmo,cﬁ.zwuﬁoémm Propune un procent de 5% reprezenting o
reclamatie pe trimestru. gty :

* LlLd) Ponderea din numarul de recla matii de la lit. ¢ care sunt justificate. Se propune acceptarea
cacw nﬁnﬂwsn de 20%, pentru utilizatorii casnici, reprezentind 2 reclamatii. Pentru agentii
economici avind in vedere propunerea de 2 utilizatori care au reclamat se Qov::m_cs indicator de

moe\e SnﬁmNmzzsacacﬂzmmwoq omﬂmm.,mamamﬁ _.cwamnmﬁ wm:::_ mswmﬂcaw publice se propune un
indicator de 0%, _




L1l e} procentul de solicitari de la lit.c) care au fost rezoivate in mai putin de 8 zile. Tinind cont de

prevederile punctului 7.14 din cadrui contractului ¢u utilizatorii, sesizarile ,un&:m defectiunile
! contorilor trebuie solutionate in max.8 zile, prin: urmare acest Saamﬂg are v«oncm un procent de
' 100%.

LILE} Numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate Buoamdﬁacgma:oﬁm_ de utilizatori.
Tinind cont de faptul ca in cadrul UAT-ului Baia de Arama au fost efectuate investitii aferente atit
mmmnoam:;o« de apa cit si retelelor de aductiune si distributie, se propune acceptarea unui
procent de 1%. Mentionam ,ﬁmnﬁi ca in cadrul Sm.nmﬁo:_ou, anterior mn«oww: acest procent a fost
tot de 1%, neexistind nici o sesizare pe primele trei trimestre ale anului 2021. bnnmnﬁmﬁmm unui
procent de 1% ar conduce la un numar de ~ 10 sesizari/trimestru.

L1l g) Cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic deserviti.

In conformitate cu informatiile din Autorizatia de Gospodarire a Apelor nr. 23/25.02.2020

necesarul maxim de apa este de 514.6 m®/zi, rezulti nd un raport de 18,22 Bw\vmagsm\SEme:
» avind in vedere populatia deservita de 2542 locuitori {100% bransati la sistemul de alimentare cu

apa cf. informatiilor Secom S.A. ). Astfel se propune un indicator de 18,22 Bw\vmaow:m\z\::mm:c

pe fiecare trimestru al anuluj Nomm tinind cont de mmng_ ca Hoox 93 won:;o: mcsﬂ @E:mmﬁ la

m.mwmamum am m:BmEEm cu mum .

: memm. facturarea mm_m:wwmm«mm contravalorii serviciilor de apa si de canalizare furnizate/prestate
LIV, a) Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul Sﬁm: de utilizatori. Avindu-se
in vedere faptul ca acest Saamﬁoﬂ aprobat anterior mmmmcmmamsﬁc_ mmgnE“E de m:Bm:ﬂmﬂm cu
mum si de nmsmrwm«mv in cadrul mmﬁsnaoﬁ c>ﬁ§;o~, n«msmﬁm a m<£ o <m_83 am 2% se propune
. mnmmmm_ <m5mﬂm am N@m. 30838_ de 2% «mn.,mmsﬁm Np ﬁmn_mBmS. -

Vi A - £
fii i a3l L St

LV 3 n_,onm:ﬁ:_ mm ﬁmn_mamﬂ ii de la lit. a) rezolvate in termen de HON;m ><5a: -se 3 vedere faptul
ca acest indicator aprobat anterior prin Regulamentul serviciului de. mr3m2m_,m cu apa si de
canalizare, in cadrul serviciilor UAT-urilor preluate a avut valoarea de 80%,

gl 3

Se propune acceptarea
ca tinta pentru sistemele Baia de Arama Si Brebina a aceluiasi procent de 80% pe fiecare
trimestru. §- -8 avut in vedere, de asemenea, faptul ca

nma:: Contractului de Delegare a gestiunii serviciil

m_mno,q.;: speciale partea de apa si partea de canali
15 N:m EQmSmam

. in Smmoggmﬁm cu prevederile anexei 3 din
or publice de alimentare cu.apa si de canalizare
izare, raspunsul la o plingere trebuie furnizat in

LIy .&, u8nm2£ din reclamatiile de la lit. a care s-au dovedit a fi justificate. k:m:ﬁza indicatorii
90nc£ si aprobati (Regulamentul servi iciutui de alimentare cu apa si de canalizare ) din cadrul
yognului 2021, respectiv 25%, coroborat cu inexistents vreunei ﬂmnmmEmS privind facturarea pe

‘primele trei trimestre ale anului 2021, se propune acceptarea ca tinta nm:qc UAT Baia am Arama a

aceluiasi indicator de 25% pe fiecare trimestru din indicatorul propus la 0:32:_ _ 2 a.. indicator
care reprezinta ~ 5 reclamatii justificate. , mi il .

G :< &_ém&mﬁmm facturilor incasate raportata |

a vaioarea totala a @Qc..;o_‘ mn:mm .:3 :a cont de
aprobarile (Regulamentul serviciului

de alimentare cu apa si de canalizare ) n«m<m~5m in cadrul
UAT-urilor preluate de catre operatorul regional (situate la un nivel de _moﬁx,r coroborat cu

5988:.82@3 mnﬂm:oﬂmmnﬁoucsmmnnmuﬂmwmmmn&mamw nzﬂmamBMZEmO_X,um:HEmnmmn
indicator, pe fiecare trimestru. : _ .v,




Intreruperi si limitari in furnizarea apei si in preluarea apelor la canalizare

Intreruperi accidentale :
uﬁ,mw numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe nmﬁmmo:_ de utilizatori, Avindu-se in

vedere faptul ca frecventa de producere a acestor evenimente este mai ridicata in cursul
perioadelor friguroase, coroborat cu finalizarea investitiilor pe _:ﬁmchﬂca de apa si de
canalizare prin fonduri europene, precum si analizind 59.“39,: mzﬁm:oﬁ mnﬂocmg si nr de
intreruperi neprogramate anuntate pe anul 2021, respectiv: trim 1-8, trim 1I-0 w_ trim -4 se
propune acceptarea urmatorilor indicatorii pentru persoane fizice defalcati pe H,:ﬁmmgm astfel:
trim 1 7, trim {- 2, trim. 1{-3 si trim. IV -7. Pentru celelalte categorii de utilizatori, se propun
urmatorii indicatori : agenti economici: trim.I-1, trim -1, trim -1, trim IV-1; institutii publice
trim.-1, trim -0, trim-0, trim (V-1

LV.b} numar de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori. Tinind cont de indicatorii aprobati anterior, precum si de
posibilitatea mult mai buna de sectorizare a sistemului in urma msm:Nm_,,: investitiilor, se propune
acceptarea EBmS_,:Q indicatori: trim.} 5%, trim 1l 2%, trim 1l 3% si trim. IV 5%, pentru utilizatorii
persoane fizice ?mvﬂmwm:::a un interval cuprins intre 19 si 48 de utilizatori), in timp ce pentru
agentii economici se propune acceptarea urmatorilor indicatori: trim (- w&: trim 11-2% trim 1-2%,
trim 1V-2% :‘m?mwgcsa i cm_wmﬁoa pentru institutiile publice se propun Saﬁmﬂo_‘: trim 1-5%,
m Il z\> 33 E z\> trim V- -5%, _‘mn«mmm:ﬁsa c: utilizator mﬁmgmﬁ nm gammﬁm_m b ,ﬁ NV

“< ¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii. am cE_Nmﬂo: .:3:& cont de
faptul ca in cazul indicatorilor anterior aprobati, valoarea acestuj - 5985« a 3& de 25%,
reprezentind o medie a intreruperilor de 6 ore/ intrerupere, coroborat cu *m_omi ca pe primele trei

trimestre ale anului 2021, intreruperea maxima a fost de ~3,8 h (16%), se nancsm mnnmvﬁ«mm
unui indicator de 21% nm:ﬁc toti utilizatorii, reprezentind ~ 5h,

Lv.d) 3c3m«£ Qm Sﬁmﬂcum: accidentale pe categorii de utilizatori. Avindu-se in vedere faptul ca
frecventa de producere a acestor evenimente este mai ridicata in cursul

coroborat cu faptul ca sistemul a fost reabilitat si extins, finalizindu
derulindu-

perioadelor friguroase,

-se actiunea in anul 2017,
se periocada de notificare a defectelor, precum si cu indicatorii realizati pe trimestrul [, 1

si-fll N@NH respectiv trim [-0, trim -2, trim |lI- 0, se propune acceptarea urmatorilor indica
pentru persoane fizice, defalcati pe trimestre astfel: trim I- S, trim [I- 3, trim. HI-3 si trim. |V -5,
Pentru-agentii economici se propun urmatorii indicatori: trim.1-2, trim : 1, trim HI-1, trim 2 2.
wm:ﬁc Sw:ﬁcgm publice se propun urmatorii Sawnmﬁo: trim 1-2, trim l1-1, trim 11-1, trim w< 2 :

torii

f\mv :cBm.,E am Cﬁ_mmﬁo: m%mnﬁmd de siménm:_m mnnam:ﬁmmm raportat la total

:E.Nmﬁo:\nwﬂmmoé de utilizatori. Tinind cont de indicatorii aprobati in cadrul UAT-ului Baia de
Arama, precum si de indicatorii realizati pe trimestrele I, Il si M, 2021 (0%, 4

7%, i 0%- -utilizatori
casnici), se propun urmatori indicatori pentru persoane fizice: trim i- 10%, trim 11-6%, trim 111-6%,
trim 1V-10%- ‘reprezentind un interval de utilizatori afectati de 58-96 persoane. Pentru agenti
_ : mno:o_jun_ Se propun: trim [-3%, trim 11-2%, trim l{i- -2%, trim IV-3%-reprezentind un _Qmémm cuprins

intre un utilizator si doi utilizatori afectati; institutii ncm:nm trim 1-5%, trim |- 5%, trim {iI- -5%,
v mx, «mﬁ_\mNmiSa un utilizator/trimestru afectat de intreruperile monam:ﬁmwm

trim

.awm..:umz programate



LV a) numarul de intreruperi praogramate. Avindu-se in vedere :mnmmnmﬂm mﬁmwgm.‘: wcn&:_ow
de intretinere periodice se propune zoceptarea unui nuinar de 3 intreruperi pe trimestru. Acelasi
indicator a fost aprobat si pentru anul 2021, . ; : |
LV.i.b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 h, ><Sa_c,ww in vedere
11 intreruperile programate pe trimestrele , Il si il ale anului 2021, cind ﬂcnmﬁm__m medii au fost de
maxim 25%, se propune acceptarea unei durate medii de 30%, reprezentind ~7 ore la 24 :,, , |
LV.ILc) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la.numarul S_ﬁm_ a.m cm,,:wmﬁoﬂr
pe categorii de utilizatori. Se propune acceptarea unui procent de 20% umsw:.: toti S_:Nmﬁo:_w
tinind cont de indicatorii anterior aprobati. Numarul de utilizatori propusi in cadrul mn.mmg_
indicator nu se raporteaza si Ja intreruperile programate generate de lucrarile de intretinere
mentionate in legislatie (ex. spalari/dezinfectari rezervoare, magistrale). . .
. LV d} numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total Sﬁm,«mmm:
programate, pe categorii de utilizatori. Se propune acceptarea :3& indicator de 0%, certificind
asttel faptul ca intreruperile programate nu vor depasi durata preconizata.

, Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale de catre utilizator

LV.lllL.a}numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata
facturii raportat la numarul total de utilizatori » pe categorii de utilizatori. Avind in xmam«m
indicatorii aprobatiaferenti anului 2021 (2%), precum si faptul ca nu au mxﬁmﬁ_:ﬁﬁmﬂoz carora sa
le. mm_m::m.‘cbﬁm, alimentare cu apa pe primele tre trimestre .ale anului ._NONF se propune
m.nnmvsﬁmm,:mmm tinte de max. 1.9%/trimestru, reprezentind un nr. de pina la 20 utilizatori pentru
ix_nﬁ@ﬁ casnici. Pentru agentii economici se Propune acceptarea unui indicator de 2%,
._”wmbﬂmﬁmjﬁ:a ~ 1 utilizator pe trimestru. Pentru institutii publice indicatorul propus este 0%.

FVLILB)Y numarul de cantracte reziliate pentru neplata serviciilor ?_ﬁ_.ﬁ_mﬁm raportat la numaruyl

total de utilizatori, pe categorii de utilizatori. Avindu-se in vedere procentul total de 1.9% propus
si aprobat ca indicator pentru neplata serviciilor pentru anul 2022, se propune acceptarea unuyi
indicator de 0.5%/trimestru al nr, de contracte reziliate/nr total de utilizatori, reprezentind ~5
utilizatori, pentru utilizatorii casnici si © propunere de 0% pentru agentii economici, Aceasta
propunere tine cont si de indeplinirea conditiei din art.5 |a contractul de prestare/furnizare a
serviciului “Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorylui numai dupa achitarea la zi
a tuturor debitelor datorate catre operator”. _ 2 i
LV.I.¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utilizatori. Tinind cont si de propunerile de la punctul 1LVl a) se propune acceptarea unui numar
,, de 25 intreruperi datorate nerespeciarii prevederilor contractuale pentru utilizatorii casnici, si un
| numarde 2 intreruperi pentru utilizatorii agenti economici, i ;

LVLIH.dY numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe n%mmoﬁ_m de utilizatori. Tinind cont de prevederile contractului cadru de
furnizare/prestare 3 serviciului de alimentare Cu apa si de canalizare art, 7.23 “reluarea
prestarii/furnizarii serviciului se va face in termen de max.5 zile lucratoare”, coroborat cu
Sn.wmmﬁo«ﬁ uaucm la pct. LV.ilLe), precum si cu indicatorul propus I3 LV.ILb se propune.
 cceptarea unui indicator de 16 utilizatori casnict realimentati in maj putin de 3 zile reprezentind

y

80% din utilizatorii carora le-a fost intrerupta alimentarea . si carora nu le-au fost reziliate
contractele. In ceea ce privesc utilizatorii agenti economici avind in vedere :menc_ acestora se
propune acceptarea unei propuneri de 2 utilizatori, asigurind astfel o cota de 100% realimenti in
mai putin de 3 zile.’

Calitatea serviciilor furnizate/prestate : : _
LVI a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat fa numarul
total de utilizatori, pe dvca de utilizatori si tipuri de apa furnizata sj parametrii wmn.m:\_mﬁ. Tinind
cont de indicatorii aprobati anterior 2%, se propune acceptarea aceleiasi tinte de 2% pentru
c%.nmﬁo_,.: casnici si agenti economici si 5% pentru utilizatorii institutii publice.




e -

LVI b) procentul din reclamatii de la xn.m.v care s-au dovedit a fi din vina operatorului. Avind in
vedere indicatorii anterior aprobati prin Regulamentu! serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare (20%) coroborat cu necesitatea asigurarii parametrilor de calitate ai apei potabile in
‘conformitate cu n_,m<mam1_m legale se propune acceptarea aceluiasi indicator de 20% pentru
' utilizatorii tip populatie, acestia reprezentind ~ 4 reclamatii dovedite a fi din vina operatorului
serviciulul. In ceea ce privesc reclamatiile pentru utilizatorii agenti economici si institutii publice,
tinind cont de numarul reclamatiilor, se propune acceptarea unui procent de 0%.

- LVl ¢} valoarea despagubirilor platite de operator, pentru respectarea conditiilor si parametrilor

mm calitate stabiliti in contract , raportata la valoarea facturata, pe tipuri de servicii si categorii de
ww utilizatori. Avind in vedere faptul ca indicatorii aprobati {Regulamentul serviciului de .m:Bm:wwqm cu
apa si de canalizare Jaferenti UAT-urilor membre se ridica la un procent de 2%, se propune, acelasi
procent de 2% pentru categoriile de utilizatori, Procentul propus asigura incadrarea in prevederile
art.8.3 din contractul cadru unde se specifica faptul ca utilizatorul are dreptul de a beneficia de
reducerea facturii curente in situatia neasigurarii parametrilor calitativi ai apei furnizate in
i proportie de 30% din valoarea facturii curente.

L.V d) Numarul de reclamatii gsa gradul de asigurare in ?:nzgm.ﬁ raportat E_ numarul total
de utilizatori. Tinind cont de faptul ca indicatorii mn..,o«umz Emmc_,ma,mac* serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare ) aferenti UAT-urilor membre se ridica la un .u,q._oo.ma#mm 2%, coroborat cu
. faptul ca in anul 2021 a fost aprobat acelasi procent de reclamatii privind m«m,ac._ am_mmmmc_,_m_‘m in
_/ functionare ra portat la numarul total de utilizatori, se propune mom_mmm uﬁo.nmnﬂun N& m.mmmczoac-

se astfel si un grad ridicat de satisfactie al cetatenilor pentru m.m%_o.mc.~. public.

Raspunsuri Ia solicitarile scrise ale utilizatorilor

s LVIL..a} numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte mamo,mmw in care se
R ' precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul’ total de sesizari.
Avindu-se in vedere indicatorij aprobati (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare ) in cadrul celorlalte UAT-uri membre, precum si indicatorii anterior (2021) aprobati
pentru UAT Baia de Arama (9%), coroborat cu lipsa oricaror sesizari pe parcursul anului 2021, se
propune aprobarea aceluiasi indicator de 9% pe fiecare trimestru in parte. x |

| LVH. b} procentul din totalul de Ia lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice.ln conformitate cu prevederile art. 226 lit. n) din. Regulamentul serviciilor de
i1 alimentare cu apa si de canalizare, operatorul are obligatia sa raspunda in scris. la sesizarile
utilizatorilor in termen de 30 zile calendaristice de la inregistrarea acestora. Avind in vedere cele
mentionate anterjor se Propune acceptarea unui procent de 100% pentru acest indicator.

5%88; de performanta garantati pentru sistemul de alimentare cu apa

_w_,..uw,mv ,m_m_mama_m de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea intrata
insistem. In caleulul pierderilor au fost eliminate consumurile autorizate nefacturate {consumuri

tehnoligice pe retelele de distributie). Avind in vedere prevederile art.116 alin.1 din cadrul

Regulamentul serviciului de apa si de canalizare “Pierderile de apa in reteg se considera ca fiind

:vﬁx&_m_ gaca gu valori sub 15% din cantitatea totala intrata in sistemul de distributie”, art. 116
- alin.2 “Procente mai mari de 35% ale pierderilor de apa pe retelele de distributie sunt considerate
: anormale....”, coroborat cu pierderile din sistemele de alimentare cu apa, rezultate pe trimestrele
’ I, Wsi fli-ale anului 2021, respectiv trim 1-26%, trim (1-22%, trim 11-7%, se propune acceptarea
urmatorilor indicatori : trim 1-:25%, trim -21%, trim {H-15%, trim IV-25%. Propunerea pentru trim
V'@ avut in vedere faptul ca volumul pierderilor pe trim IV 2020 a fost de peste 40%. De asemenea




in conformitate cu prevederile art 132 din Regulamentului serviciilor se recomanda realizarea unui
audit al pierderilor ca prim pas in stabilirea unei strategii de reducere a pierderilor, tinind cont si
de faptul ca, consumurile tehnologice pe retelele de distributie au fost de ~25% din volumul de
apa livrat in retea pe trim [ 2021, 20% din volumul de apa livrat in retea pe trim Il 2021 si 15% pe
trimestrul 11 .
ot WLk} gradul de extindere al retele exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune la
Sl inceputul perioadei si cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul, Tinind cont de faptul ca nu sunt
prevazute investitii in cursul anului, tinta propusa este de 100%, atestind astfel faptul ca lungimile
retelelor vor ramine nemodificate.
H.lc) Consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
Cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si
cantitatea de apa furnizata. Avindu-se in vedere faptul ca in cursul trimestrelor |, If si (1] ale anuluj
2021 au existat variatii ale consumurilor energetice cuprinse intre 0,64-0,82 kwh/m® , coroborat
cu inexistenta cererilor de bransare, prevazute la pct. l.la), se propune acceptarea urmatorilor
indicatori: 0,7 kwh/m? ~trim 1, 0,65 kwh/m® ~trim 11, 0,7 kwh/m® —trim 11l si 0,7 kwh/m® ~trim Iv.
Tinind cont de prevederile art.130 din cadrul Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare “Pentru eficientizarea activitatii de distributie a apei, se va acorda o atentie deosebita
monitorizarii si reducerii pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizarii unei surse de apa sarace,
daca solul este sensibil la inmuiere sau daca apa apa este adusa cu un efort energetic mare
{peste>0,5kwh/m®)”, este necesara realizarea unui audit energetic care sa reliefeze posibilitatea,
sau nu, de incadrare a consumurilor energetice in prevederea din cadrul art, 130 raportata la
costurile investitionale necesare. g Py e . :
ILLd) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore in
[care se asigura apa la utilizator sj 24 ore, pe categorii de utilizatori, In conformitate cu prevederile
art.1 alin.4 lit d) din Legea 51/2006 3 serviciilor comunitare de utilitati publice, serviciile de utilitati
publice fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu public in scopul asigurarii unui nivel ridicat
al calitatii sigurantei si accesibilitatii, egalitdtii de tratament, promovarii accesului universal si a
drepturilor utilizatorilor $iau printre altele sj particularitatea ca au caracter permanent si regim de
Enn.ﬂo:m«m continuu. De asemenes in cadrul Ordinului 88/2007 al ANRSC mJ., 231 se prevede,
faptul ca trebuie sa se asigure continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ. In
consecinta, se Propuna admiterea unui indicator de 100% pe toate trimestrele. ,
Ll e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie s lungimea
totala a strazilor. Avindu-se in vedere lungimea retelei de distributie, in conformitate cu
Autorizatia de gospodarire a apelor nr. 23/25.02.2020, de 18.216m, si lungimea Strazilor din
localitatile Baia de Arama si Brebina de 11585+6859m=18.454m rezulta un grad de acoperire de

* mm.,wﬁ»?o%i e va ramine constant pe parcursul anului, tinind cont de faptul ca nu vor exista
extinderi la nivelul anului 2022, , e

;
3
;

_m..m.sa, .,._m_,.m@cﬂw..amhoao:wm_‘m exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au .contoare |la
uwm‘m_mmﬂmi si :,cn:m rul total de utilizatori. Avind in vedere faptul ca gradul am, contorizare este de
Moo&x conform. informatiilor furnizate de catre Secom S.A., coroborat cu prevederile din Leges
,Nﬁ\woom, precum si “Regulamentul serviciului de alimentare cy apa si-de canalizare”-art,224,

vai:a bwzmmﬁiﬂmmmm BOanmnosﬁomaﬁos propunerea pentru acest indicator va fi de 100%
entru toate trimestrele anului 2022, : : i ..

Indicatori de performanta garantati pentru sistemul de canalizare ; : S _

ILIL a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si m.::m?:mm;
totala a strazilor. Avindu-se in vedere lungimea retelei de canalizare, in conformitate cu
Autorizatia de gospodarire a apelor nr. 23/25.02.2020, am_p#bmmkw m, si _c:wmgmm strazilor din
localitatile Baia de Arama si Brebina de 18.454m rezulta un grad de acoperire de 76,3%, procent




ce va ramine constant pe parcursul anului 2022 tinind cont de faptul ca nu vor exista extinderi la
nivelul anului 2022.

fLIL b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfirsitul
vm:oamﬁ luate in calcul. Tinind cont de faptul ca nu sunt prevazute investitii in cursul anului, tinta
nﬂonCmm este de 100%, atestind astfel faptul ca lungimile retelelor vor ramine nemodificate.

L. ¢} consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si. epurarea apelor uzate, calculate

ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestrial/anual pentru
asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata. Avind in vedere informatiile furnizate de
catre operator cu privire la indicatorii realizati pe trimestrele I, 1l si lll ale anului 2021, respectiv
0.49khw/m® 0.53 kwh/m® si 0.45 kwh/m?, coroborat cu Sn__nmﬁo:_ anterior aprobati, respectiv

0,6kwh/m?® pe fiecare trimestru, coroborat cu noile propuneri de racordari de la pct. 1.ha), se

propune un indicator de max.0,5 kwh/m® —trim I; 0,6 kwh/m? ~trim 11, 0,6 kwh/m? —trim 111 si 0,6
kwh/m® —trim Iv.

Avindu-se in vedere cele specificate anterior, se propun indi catorii um:ﬁc UAT Baia de

Arama mmm”oama«mm Baia de Arama- Brebina), rezultati din prezentul studiu, atasati in cadrul
anexei 1. :

& v Intocmit,




UAT Baia de Arama {localitatile Baia de Arama si Brebina) judetul Mehedinti.

ANEXA 1

Indicatori de performant3 PROPUS
: : TOTAL _ [Trim)_ [Trim U [Trim, i [Trim. v
BRANSAREA UTILIZATORILOR ,
Total 0/371} 0/0 0/150 0/170 0/51
a} numdrul de solicitdri de bransare/numarul de solicitari |populatie 0/371 0/0 0/150 0/170 0/51
de racordare ale utilizatorilor la sistermul public de agenti o
i 2.3?88 cu apa si/sau canalizare, %nm_,m:smﬂ pe utilitati {economici 0/0} 0/0 0/0 o,\o 0/0
~Isi pe categorii de utilizatori institutii : : . ,
publice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0%} 0% 0% 0% 0%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a 30 100% 100% 1.00% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai mic de: Gevsmnane ZIB
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARI APE v
Total 100% 100% 100% 100% 100%
e populatie 100%) - 100% 100% 100% 100%
a) numérdl de contracte incheiate raportat la numarul de agenti
solicitari pentru; economici 100% 100% 100% 100% 100%
institugii S Dy ,
publice: 100% 100% 100% 100%|. ~ 100%
Total 100% 100% 100%] . 100% 100%
populatie 100%]  100% 100% 100% 100%
b) v«OnmRE de contracte de la punctul LlL.a) incheiate in agenti - :
m,wsm: de mai putin de 30 zile calendaristice economici 100% 100% 100% 100% 100%
S : institutii : 1 i : T
publice - 100%| - 100% 100%|  100% 100%
Total 100% 100%|  100%| ~ 100% 100%
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor = E.mﬁm L0 2008 200% . 100% 100%
Bnonmﬁm la numarul total de solicitari de madificare a agent t il ) il
83&085_, Ewo_szm in 30 zile economici 100%| 100% 100% 100% 100%
institutii . .
e publice 100% 100% 100%| 100% 100%
MASURAREA S| GESTIUNEA nOchgc_.c_ DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a apa potabila
solicitarilor, raportat la numarul de solicitar pe tipuri de v
apa furnizata 100%] ~ 100%| - 100%| - 100% 100%
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori f&r3 contar N/A 2\,> N/A N/A N/A
Q numadrul anual de rec) amatii privind precizia ,38_. ; m,.oowxu - H‘.NE& 1.24% : 1.24% 1.24%
noz*omﬂme raportat nm numarul total de contoare pentry MMM“H_W«B 2% H.O&m . 1.0%| 1.0% . 2.:0%
wo»wv._m _m. ; economici 13.6% 3% 3%) 39 39
_ institutii , Hif e
publice 20.0%| 5% - 5%| 5%| 1 5%
Total 231%|  23.1%| - 23.1%|  23.1%]  33.1%
i ; populatie 20.0% 20%|  20%| T 20%|  20%
& MW MJH_MMM Mn numsryl am, reclamatii de |a lit.c) care Mwwww,«an_. mo.‘c,ﬁ 50% 50%) 50%]| 50%




| amn.mc”: 000 0%l o% 0% 0%
publice
Tatal 100.0%} 100.0%| 100.0% 100.0%| 100.0%
populatie 100.0% 100%  100% 100% 100%
e} procentul de solicitiri de ia lit. ¢} care au fost rezoivate agenti : v il
“dinmai putin de 8 zile. , . economicl 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
r mw numdrul de sesizéri priving nw..&%mw:_ apei furnizate " 19%| 19% 1y 19% 19
raportat la numarul total de utilizatori i
g} nm::.,mmﬁww %.mtm mcw:_.Nmﬂm _‘mmo«nm& la numarul total me/om/trim 18.37 1822 18.27 18.22 18.22
de locuitori de tip casnic deserviti
CITIREA FACTURAREA 51 INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numaryl total de utilizatori % 2% 2% 2%| 2% 2%
b} procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
cj procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-ay dovedit e
a fi justificate % 25% 25%] 25% 25% 25%
d} valoarea totals a facturilor incasate rapaortat la . g ;
valoarea totala a facturilor emise % 80%| = 80% 80% - BO% 80%
INTRERUPERI S LIMITARI IN FURNIZAREAAPEl ;
Total .25 g 3 41 9
: nocs populatie 19 7 2 3 7
a) numarul de Intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti ,
categorii de utilizatori ecanomici 4 1 iR & B 1 1
, institutii
publice 2 e 0 ol 1
Total . 14.4% 4.8%] - 1.9%] 2.9% 4.8%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile vour__.mam : pw.o& , ma.\a ki Nmm w&.. 3%
neprogramate anuntate raportat (a tota utllizatori, pe . ¢ JABEMY . o g n e ,
categorii de utilizatori Shonamicl 6.8% 2% 2% 2% 2%
) institutii ;
publice 10.0%: 5% N/A N/A ; 5%
{Total 17% _21%1 0 1% 16% 21%
opulati 9 21% :
¢} durata medie a intreruperiior raportate la 24 ore pe Mm%:,ﬁ i X e 2 21 21%
Hn.mﬁmmoé de utilizatori economici 21% 21%} 29t 21% 21%
. institutii .
Pi publice 10% 216 NI e Y
Total 28 g 51 5 g
. , populatie 16 5 3 3 5
&.Jcnama.c* de intreruperi accidentale pe categoriide agenti :
utilizatori economici 6 3 1 1 5
institutii :
) , publice 6 2 I i 2
| Total 30.5% 9.5%| = 5.8% 5.8% 9.5%
_|&)inumarul de utilizatori afectati de intreruperile Popdiatie 32.0% 10% 6% 6%  10%
i mn&awzﬂ.m_m raportat {a tota| utilizatori/categorii de agenti : Eiit
utllizatori economici 10.2% Bl e ; 3%
i ik ; institutii g ChLip i R ; R
: 3 publice 20.0% 5% 5% ; 5% 3%
_ INTRERUPER! PROGRAMATE _ G _
_ a)numarul de intreruperi programate : 12 i ar 3 3
et Eﬁ:ﬁmﬁm medie a intreruperijor programate raportata lg : - RS : :
24 de ore 30%|: . 30%] 304 L30%] 30y




| Total 80.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
M . populatie 80% 20%) 20%. 20% 20%
¢} numarul de utilizatori afectati de aceste Sc,mﬂcm.m: agert] .
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de S 80% 20% 20% ©20% 20%
iiizafort institutii . 5
publice 80% 20% 20% 20% 20 \A_d
Total 0% 0% 0% 0% 0%
. populatie 0% 0% 0% 0% 0%
d} numarul de intreruperi cu durata programata depasita Eent
raportat la total intreruperi programate, pe categorii de acanomic] 0% 0% 0% 0% 0%
&:ﬁ%g IREEIERET, |
| publice 0% 0% . - 0% . 0% 0%
H AR OR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORE
INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII nwum_hﬁ__. R sk — = e T
populatie 8.3% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
ta) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt agent} . 5
wﬂw«:mwmﬂmm\ prestarea serviciilor pentru.neplata facturii econamici 6.8% 2% 2% 2% 2%
raportat mm numarul total de utilizatori, pe categorii de mnumm“w_._. o o i 0% i
Rt w&& 2.2% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5%
’ populatie 2.0% 0.5%] - ,...o.umx . 0.5% 0.5%
b} numarul de contracte reziliate pentru neplata servciilor gt i
furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe ecorbmie 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0%
categorii de utilizatori [institatn ; T i
| publice 0.0%] - o% 0% 0% 0%
Total 108 27 27 27 27
populatie 100 25] 25 25 25
¢} numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti :
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici 8 2 2f 2 2
institutii 4
publice 0 0 0 0 0
Total 72 18 18 181 18
d} numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea. MMMM_W% m& 18 Hm =2 2
mm«sﬂ.;cw ﬂwm:.ﬁm:nmd inmai putin de 3 zile, pe categorii arenemici 8 5 5] 2 2
de utilizatori T i
! Instrtutii
. publice 0 0 0 0 0
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE .
a} :.cﬁmw.c_ de reclamatij privind parametrii aw.nm:ﬁm.ﬂm ai Total 8.1% mb.& M‘.owm ; N.o& e
m,v@ .ﬁc“‘:_umwm wmun.ﬁmw la 3335 total de utilizatori, pe populatio 7.9% 3% 290 2% 2%
:mc: de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii agenti ™ o
reclamati economici 6.8% 2% 2%| 2% 2%
institutii v T e
publice 20.0% 5% 5% 5% 5%
{ Total . 19% 19%) - 199k T ger 19%
P v populatie 21% 20%|: 20% 20% 20%
EWU.«.omm:..Ew din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a agentj o S :
fi din vina operatoruiui economici 0% 0% 0% 0% 0%
i _ institutii : e B B
|publice 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2%
c)valoarea despagubirilor platite de operator, pentry populatie 2% 2% 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti SET o
stabiliti in contract , faportata la valoareg facturata, pe economici 2% 2% 2% ©2% 2%
tipuri de servicii i categorii de utilizator. institutii 0 ity
. publice 2% L2%) 2%{ 2% 2%




dj Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in : - 5
; | q 4

functionare raportat la numarul total de utilizatori % 2% 2% 2% 2% 2%
RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este

obligatoriu raspunsul operatorulyl, raportat la numarul )
total de sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%

b} nﬁonmic_ din totalul de fa lit. a) la care s-a raspuns intr- :
; ; i o

un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% »oo.x, 100%
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

a} pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 21.50%) - 25.0% 21.0% 15.0% 25.0%

b} gradul de extindere al retelel, exprimat ca raport intre
“ lungimea retelei data in functiune ia inceputul pericadei
luata in calcul cea de Ja sfirsitul perioadei luata in calcul.

% 100% 100%¢ 100% 100% 100%
¢} cansumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/annual pentry
?:nzo:mﬂmm sistemului si cantitatea de apa furnizata lon 0:688 a7l 0.6E 07 b
. i Total 100% 100%] - 100% 100% 100%
' v populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cy apa calculata ca raport  {3genti :
intre numarul mediu zilnic de ore in Care se asigura apa la [8€Onomici 100% 100%  100% 100% 100%
utilizator si 24 are, pe categorii de utitizatori institutii . : ;
; : publice

_100%] . 100%|  100%| - 100% 100%

mw‘ maag. de acoperire exprimat ca raport intre lungimea ,
retelei de distributie s lungimea totala a strazilor %

98.7%|  98.7%|  987%|  9m7e) 98.7%

f)gradul de contorizare exprimat ca raport intre numaryl

de utilizatori care au contoare la bransament si numaruyl
i total de utilizatori

% 100.0% 100% 100% 100% 100%
a}gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare s lungimea totala a strazilor % 76.3%| 76.3% 76.3%| . 76.3% 76.3%

Ewmaas de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
qwmol intre lungimea strazilor cu sistern de canalizare

data in functiune Ia Inceputul perioadei luate in calcyl si .
cea de la sfirsitul perioade; luate in calcyl %

100% | 100% | 100% | 100% | 100%

¢) wom,mczwc“ specific de energie electrica pentruy

# m<.~ n,mm.n.mm.mm €Rurarea apelor uzate, calculate ca raport
it EM € gantitatea totala de energie electrica consumata

v Q.,.Em%:_mm\m:c&.nmzﬁc asigurarea serviciuiui si
Tmaﬂzmﬁmm de apa uzata evacuata kwh/mic
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